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はじめに

WinActorをご契約いただき、誠にありがとうございます。

本書ではWinActorノードロックライセンスをご契約いただいたお客様向けにWinActorの
インストール手順をご案内いたします。

本書に従い、インストールいただきますようよろしくお願いいたします。
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1.管理者ユーザー版と標準ユーザー版について

WinActorのインストーラーには「管理者ユーザー版」と「標準ユーザー版」

の2つがございます。

利用するユーザーの役割に応じたインストーラーを選択してください。

インストーラー ファイル名 インストール先 利用制限

管理者ユーザー版 WinActor_v7XX_i_expir
e_YYYYMMDD_30days.
zip
※1

規定
「C:¥Program Files」

端末にログイン出来
る全ユーザー

標準ユーザー版 WinActor_v7XX_inp_ex
pire_YYYYMMDD_30da
ys.zip
※1

規定
ユーザのデスクトッ
プ

インストールユー
ザー

※1 ファイル名のv7XXはWinActorのバージョンにより、v744（Ver7.4.4）やv750（Ver7.5.0）になります。

YYYYMMDDの箇所は試用版期限の日付が年月日形式で表示されます。
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2-1.管理者ユーザー版のインストール

管理者ユーザー版のインストール方法について説明します。

1.WinActor資材のZIPファイルを解凍して
ください。

2.解凍したフォルダ内にある
「WinActorSetup.exe」を起動して
ください。

3.ユーザーアカウント制御が表示された場合
は「はい」をクリックしてください。

操作手順
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4.「セットアップに使用する言語の選択」の
ダイアログが表示された場合は、日本語を
選択してOKボタンをクリックしてください。

5.ソフトウェア使用許諾誓約書が表示され
ます。ご一読いただき、「同意する」にチェック
を いれ、「次へ」をクリックしてください。

操作手順

2-1.管理者ユーザー版のインストール
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6.インストール先フォルダを指定し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

7.スタートメニューフォルダを入力し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

操作手順

2-1.管理者ユーザー版のインストール
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8.デスクトップアイコンの作成とスクリーン
セーバー解除機能用ドライバ※をチェック
ボックスで選択して「次へ」ボタンをクリック
してください。

※スクリーンセーバー解除機能を利用しない場合
は不要です。

9.設定内容を確認して「インストール」ボタン
をクリックしてください。

操作手順

2-1.管理者ユーザー版のインストール
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10.インストールが開始されます。
インストール完了までは10分程度かかる
可能性もあります。

11.インストールが完了したら「完了」ボタンを
クリックしてください。
これでインストール作業は終了です。

操作手順

2-1.管理者ユーザー版のインストール
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管理者ユーザー版のインストール方法について説明します。

1.WinActor資材のZIPファイルを解凍して
ください。

2.解凍したフォルダ内にある
「WinActorSetup_NoPrivileges.exe」
を起動してください。

3.ユーザーアカウント制御が表示された場合
は「はい」をクリックしてください。

操作手順

2-2.標準ユーザー版のインストール
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4.「セットアップに使用する言語の選択」
ダイアログが表示された場合は、日本語を
選択してOKボタンをクリックしてください。

5.ソフトウェア使用許諾誓約書が表示され
ます。ご一読いただき、「同意する」にチェック
をいれ、「次へ」をクリックしてください。

操作手順

2-2.標準ユーザー版のインストール
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6.インストール先フォルダを指定し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

※ProglamFilesなど管理者権限の必要なフォルダは
選択しないでください。

7.シナリオファイルの関連付けをチェックボックス
で選択して、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※関連付けチェックを外す必要があるのは特殊な場合
のみとなりますので、原則外さないでください。

操作手順

2-2.標準ユーザー版のインストール
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8.設定内容を確認して「インストール」ボタンを
クリックしてください。

9.インストールが開始されます。
インストール完了までは10分程度かかる可能
性もあります。

操作手順

2-2.標準ユーザー版のインストール
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10. インストールが完了したら「完了」ボタンをク
リックしてください。
これで、インストール作業は終了です。

操作手順

2-2.標準ユーザー版のインストール
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Q1.スクリーンセーバー解除機能用ドライバとは何ですか？

⇒WinActorはシナリオ実行中にスクリーンセーバーが起動した時、即座にスクリーンセーバーを解除する機能を具備しています。
その時に使用するソフトウェアキーボードがスクリーンセーバー解除機能用ドライバとご認識ください。
Windowsの機能等には影響はございません。

3.よくあるお問い合わせ
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＜お問い合わせ先＞
  会社名：株式会社NTTマーケティングアクトProCX
  CXソリューション部 リテールビジネス担当 宛

電話番号：0120-210-704
メール：wa-license@west.ntt.co.jp

4.お問い合わせ先

本手順書に関するお問い合わせ・ご相談は以下までご連絡ください。
※端末へインストールするWinActor評価版の送付のご依頼、ダウンロードできない等の場合もこちらへご連絡ください。

【お問い合わせ時の必要情報（わかる範囲でお願いします）】

①保守契約ID（納品時にお送りしているpdfファイル「ライセンス証書」に記載されています。）

②WinActorのバージョン（メイン画⾯から「ファイル」⇒「バージョン情報」でご確認いただけます。）
③ご利用のOS（Windows10等）

④ご相談内容（マニュアル記載内容がわからない、エラーが表示され手続きできない等）

⑤エラーメッセージとエラーが表示されたタイミング（エラーが表示された場合）
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